Nie(d)oceniona moc
Swiatta laserowego
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Co sklonilo pana do zalozenia zarza-
dzanej firmy i co dokladnie stanowi podstaweg
jej dzialalnosci?

— Firma powstala w 1991 roku z mojej ini-
cjatywy. za ktorg stalo przekonanie. ze lase-
rv sa potrzebne zarowno lekarzom, jak i in-
zvnierom w fabrykach. Przy takiej motywa-
¢ji zdecydowalem si¢ zorganizowac Centrum
Techniki Laserowe;.

Zajmujemy si¢ trzema segmentami za-

_stosowan laserow od prac badawczych nad

—~

wykorzystaniem mozliwosci Swiatla lasero-
wego. poprzez prace Konstrukcyjne. pro-
dukcje. kontrolg jakosci wyrobow. certyfika-
¢j¢. az po sprzedaz krajowa 1 zagraniczna. Do-
minujaeym sektorem naszej dzialalnosci jest
szeroko rozumiana medycyna. ze stomato-
logia 1 weterynarig wlacznie. Drugim w ko-
lejnosci obszarem naszej aktywnosci s urza-
dzenia laserowe dla nowoczesnych techno-
logii przemyslowych. Trzeci segment to za-
stosowanie Swiatla laserowego w badaniach
naukowych. pomiarach i edukacji.

Zapewne majq panstwo wlasne patenty?

- Tak. mamy 36 wlasnych Swiadectw au-
torskich w randze patentu lub wzoru uzyt-
kowego lub zdobniczego. W najblizszym
czasie chcemy ze Swiadectw krajowych przejsc
na ochrong zagraniczna. ktora jest bardzo
kosztowna, ale 1 korzystna, a szansa sa Srod-
ki unijne na wspomaganie innowacji. W ten
sposob cheielibySmy si¢ wspomoc w finan-
sowaniu bardzo drogich procedur prowa-
dzacych do wejScia 7z ochrona patentowy
na obszar Europy. Stanow Zjednoczonych
1 Azji w tym Japonii.

Reprezentowana przez pana branza wy-
maga wcigz nowych pomyslow, rozwigzan.
Zespol wlasnych specjalistow wystarcza,
czy Korzystaja panstwo rowniez z wiedzy i do-
Swiadczenia kadr naukowych uczelni i pla-
cowek badawczo-rozwojowych?

- Oszacowalbym, ze ponad 50 proc. to
wyniki naszych wlasnych prac badawczych.
W pozostalej cz¢Sci mieszezg si¢ wspoma-
gajacy nas partnerzy z panstw zachodnich:
Szwajcarii. Francji. Szwecji. Wiloch. Nie-
miec. Wielkiej Bryvtanii, Kanady. Stanow
Zjednoczonych. W mniejszej cz¢Sci odplat-
na pomoc uzyskujemy z placowek badaw-
czych w Polsce. zwlaszcza uniwersytetow me-
dycznych i1 politechnik.

Jaki jest zasieg terytorialny dzialalnosci
Centrum?

Laseroterapia bez lekow i bolu

— Miarg sukcesu naszych dokonan jest
stale rosngcy udzial rynkdw obcych, na kto-
re kierujemy swojg oferte. W 2009 roku cks-
portowalismy nasze wyroby do ponad 18 kra-
Jow. a w biezacym roku cheemy ten zakres roz-
szerzyC. migdzy innymi poprzez powolanie
2 zakladow filialnych w Niemezech 1w In-
diach. W przyszlym roku chcielibySmy takze
zorganizowa¢ wlasna firme w USA. gdzie dy-
namicznie roSnie nam eksport 1 jest ogrom-
ne zapotrzebowanie na nasze lasery me-
dyczne. Do Indii chcemy przeniesc blisko
30 proc. produkgji realizowanej dzis w dro-
gich. jak si¢ okazalo. warunkach Warszawy.
Mamy nadziejg, ze zakiad w Indiach pomo-
ze w ekspansji na inne rynki dalekowschod-
nie 1 kraje arabskie.

Wszystkie nasze wyroby dadza si¢ za-
kwalifikowa¢ do innowacji. a te. jak wiadomo,
wykraczaja poza standardy. a tym samym wy-
magaja stalego modyfikowania i doskonale-
nia. Kazdy nowy produkt poprzedza szereg
wysokospecjalistveznyeh badan prowadzo-
nvch czgsto metoda prob i bledow. Zwien-
czeniem prac jest wyrob finalny, ktory musi
bv¢ w 100 proc. zgodny z normami i stan-
dardami. Szczegdlnie wyrdb laserowy dla me-
dveyny nie daje zadnego marginesu na blad.

Jak szybko zmieniajg si¢ technologie
w panstwa branzy? Tempo zmian mozna
przyrownac do branzy motoryzacyjnej?

— Tempo jest pordwnywalne. ale my je-
stesmy w o wiele trudniejszej svtuacji. gdyz
w motoryzacji tradycje procedur produkcyj-
nych, tancuchow logistycznych. sprzedazy
1 serwisu sg opanowane od kilku pokolen.
Technika laserowa ma raptem 40 lat. a my
w roli pionierow przecieramy nieznane szla-
ki, opanowujac wszystkie zakamarki tech-
nologii. logistyki. homologacji. certyfikacji
1 wszystkich innych niezb¢dnych w tej dzie-
dzinie procedur - trudnych i chwilami znacz-
nie bardziej wymagajacych niz przemysl
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— Innowacja musi by¢ okupiona
wysitkiem, gdyz z definicji wynika, iz
jest to osiggniecie zupeinie nowe,
nie powielone. Podstawg jest po-
myst dobrze ugruntowany w wie-
dzy. Jesli jest pomyst i wiedza, to
sg tez duze szanse na komercyjny
sukces stworzonego na ich bazie
produktu.

motoryzacyjny. Medycyna laserowa i precy-
zyjne. laserowe technologie produkcyi naleza
do wyzszej polki wymagan. norm, regul i praw.

Czy byly proby wykupienia panskiej
firmy?

— Mielismy kilkanascie propozycji zaku-
pu firmy pochodzgcych z Izraela, Wielkiej
Brytanii. Stanoéw Zjednoczonych. Niemiec,
a ostatnio dwie ze strony wloskich konsorcjow.
Weiaz nie chcemy sig sprzedac — moze nale-
zaloby. ale wcigz w nas drzemie jakies tra-
dyeyine przywiazanie do polskosci. totez
chcemy zachowa¢ wlasnos¢. Moze przez to
jest nam trudniej. niz gdybySmy dali si¢ wy-
kupiC przez jakiegoS giganta. ale wowczas
7z pewnoscig zatracilibySmy polska tozsamos¢
1 mozliwosc rozwoju wedlug wlasnej koncepeji
i wyobrazen opracowywanych wyrobow.
ktorymi si¢ szczycimy.

Jak duza jest konkurencja wérod firm
specjalizujacych si¢ w podobnym obszarze
dzialan?

— Naszg konkurencja jest kilkanascie firm
zachodnich oferujacych przez swoich przed-
stawicieli 1 dystrybutorow game produktow
o podobnych mozliwosciach zastosowan.

Czym panstwo z nimi walczg?

— Staramy si¢ konkurowac przede wszyst-
kim jakoscia 1 wiedza. Po drugie - szvbkoscia
reakcji na ewentualne usterki. Cenowo aku-
rat slabo udaje nam si¢ konkurowac. ponie-
waz uwazamy, ze laser wykonany z podze-
spolow 1 komponentow wysokiej jakosci. a co
za tym idzie drogich. nie moze by¢ tani. Co
wazne. sprzedajemy nie tylko wyrob., ale wy-
rob z wiedza. Dostarczamy Klientowi caly ze-
staw procedur. informujac co moze uzyskac
dzigki zakupionemu laserowi w przypadku
konkretnych zastosowan technologicznych czy
tez konkretnych zabiegdw medycznych.
Uczestniczac w rozwoju technologii opartych
na wiedzy. sami nie tviko positkujemy si¢ ksiaz-
kami 1 czasopismami. lecz takze wydajemy
ksigzki wlasnego autorstwa. dzielac si¢ z in-
nymi naszym doswiadczeniem. wiedza 1 wy-
nikami prac badawczych. Prowadzimy tez
kursy szkoleniowe zaréwno dla klientow
krajowych, jak 1 odbiorcow zagranicznych.

Zeby wiedze przekazaé, trzeba ja same-
mu przyswoié, zwlaszcza, ze wiedza to pod-
stawowa wartos¢ firmy. Jak udaje si¢ pozy-
skiwac i utrzymywac dobrych pracownikow?

— Nieskromnie powiem. ze podstawo-
wa wiedzg. 7 ktorej powstaje nowy produkt




laserowy dla medycyny. technologii czy na-
uki, czerpi¢ z mojej wieloletniej praktyki 1 grun-
towne) wiedzy akademickiej. Sam piszg tez wy-
dawane ksiazki. artykuly, procedury zasto-
sowan, ale jednoczesnie staram si¢ uczy¢ pra:
cownikow 1 wspolpracownikow. Sam tez - ze
wzgledu na unikalnos¢ tej dziedziny — wspo-
magam si¢ wiedzg specjalistow spoza firmy.

Jak docieraja panstwo do klientow,
zwlaszcza zagranicznych?

- Oprocz kursow wyjazdowych, jakie or-
ganizujemy. podstawowa formg promocji na-
szych wyrobow jest udzial w targach, kon-
gresach, konferencjach i sympozjach na-
ukowych. ktore stwarzaja okazj¢ zaprezen-
towania dokonan 1 produktow oraz sku-
tecznego dotarcia do odbiorcoOw nimi zain-
teresowanych. Rzecz jasna, wspolczesnie
dobrg droga pozyskiwania klientow jest In-
ternet. Nie stosujemy natomiast marketingu
bezposSredniego ..twarza w twarz”. gdyz nasz
produkt jest zbyt szlachetny. unikalny i trud-
ny na takg forme sprzedazy.

W minionym roku wiele firm zmagalo
si¢ z roznymi problemami rynkowymi. Jak
pan podsumowalby kryzysowy rok 2009?

- Dla nas tez byl trudny. Moze nie tyle ze
wzgledu na zalamanie gospodarcze, lecz
ogromne inwestycje w nowe wyroby. Drugi rok
kontynuowalismy 3-letni, wlasny program
przeprojektowania 12 laserow dla medycyny
16 dla przemystu. Przeszlismy przez najtrud-
nigjsze 1 aktualnie jesteSmy w 3-cim roku
prac badawczo-konstrukevjnych. Po tym eta-
pie rozpoczniemy produkeje absolutnie no-
woczesnych wyrobow — jednoznacznie iden-
tyfikowalnych. Osmiele si¢ powiedziec, 7e
gdy wdrozymy caly ten projekt. to przypusz-
czalnie awansujemy do laserowej czolowki
w hierarchit Swiatowej — jesh nie do pierwszej
trojki. to do piatki na pewno. Bedzie to
ogromny skok technologiczny i nobilitacja dla
firmy. bedaca uwieniczeniem dotychczasowe)
dzialainosci 1 dobrym podsumowaniem na zbli-
zajace sig 20-lecie. Bedzie to tez milowy krok
ku wzrostowi sprzedazy o 100-130 proc. w sto-
sunku do skali obecnej. Opracowywane na naj-
blizsze lata biznesplany wskazuja, ze wkrotce
bedziemy nie tylko bardziej innowacyjni. lecz
takze awansujemy z rangi krajowego do ran-
gi Swiatowego lidera laserowego. Nowa pro-
dukgja, bedzie modulowa, jak w przypadku sa-
mochodow czy komputerdw, co wplynie na jej
umasowienie oraz umozIiwi serwis przez in-
temet. Przykladowo, nasz laser pracujacy w Ja-

ponii czy w Brazylii. bedzie mogl by¢ zdia-
gnozowany 1w razie potrzeby naprawiony. sie-
dzac przy komputerze w Warszawie.

Z tego, co pan mowi, wynika, ze laser
caly czas si¢ rozwija. Jak bgdzie przebiegal
dalszy postep w technologiach laserowych?

-~ My nadal bgdziemy koncentrowac
swoje wysilki wokol laserow dla medycyny
i technologii przemyslowych. Przyszloscio-
wym obszarem jest dla nas zastosowanie
Swiatla laserowego w walce z nowotworami.
Nie potrafi¢ zrozumie¢ tego. ze mamy na-
rz¢dzia do bezinwazyjnego lub maloinwa-
ZVjnego niszezenia NOWOtworow, a mini-
strowie zdrowia na nie umierajq. Nam, nawet
przy wsparciu autorytetow, bardzo trudno jest
docierac do Swiadomosci decydentow, ze za-
miast farmakoterapii cz¢sto 7 lepszym skut-
kiem mozna stosowac laseroterapig, ale z caly
pewnoscia jest to przyszios¢. Podobnie
w przypadku operacji okulistycznych — ma-
Jac do wyboru klasyczne metody zabiegu albo
malo inwazyjne laserowe sposoby dotarcia do

Laseroterapia w rehabiltaci

zrodia schorzenia, kazdy. kto choc trochg si¢
orientuje, wybralby metodg laserowa. Niestety
powodem ich rzadkiego wykorzystywania jest
brak dostatecznej wiedzy 1 pienigdzy na jej
upowszechnianie. Ktos musi to finansowac.
No 1 trzeba mie€ pomysl, jak na szeroka ska-
l¢ dotrze¢ 7 wiedza laserowg pod strzechy. Py-
tal pan o konkurencje. Jednym z naszych na-
turalnych konkurentow sg firmy farmaceu-
tvezne, majace ogromne Srodki finansowe na
szerokg propagacj¢ informacji o nowych le-
kach. Nasze laserowe. niechemiczne metody
leczenia sa w opozycji do metod chemicznych
1 farmakologicznych.

Z ktorej sposrod wielu zdobytych nagrod
jest pan szczegolnie dumny?

- Sq dwa takie wyr6znienia: 1. miejsce
w konkursie Polski Produkt Przyszlosci za rok
2000 za zestaw laserow medycznvch nowej
generacji oraz blisko 10 zdobytych grand prix
targow 1 wystaw branzowych. Od 1999 roku.
przez kolejne trzy lata, zdobywaliSmy tez lau-
rv w konkursach NOT jako mistrz techniki.
Od 2001 roku po zdobyciu bardzo wielu wy-
roznien, nagrod i dyplomow za nasze wyro-
by, zaprzestaliSmy uczestniczenia w kon-
kursach i1 akcjach promocyjnych. Teraz, zno-
wu cheemy rozpoczad drugi etap promocji na-
szych nowoczesnych i innowacyjnych wyro-
bow laserowych.

Naszym podstawowym sukcesem jest (o,
ze zaczynajac od zeraw 1991 roku — w trud-

niejszych niewatpliwie niz dzis czasach — wy-
startowalismy z trudna tematyka i nie dahSmy
sig zadnym zawirowaniom koniunktury eko-
nomicznej czy politycznej. stopniowo do-
chodzac do dzisiejszej pozycji, a po drodze
zdobywajac wiele cennych nagrod. Masze-
rowalismy w duzym tempie, wprowadzajac
na rynek minimum 2, a ¢z¢sto 4 nowe pro-
dukty w ciagu roku.

Czy ktorys z panstwa produktow jest zde-
cydowang wizytowka marki?

— Najbardziej prestizowym produktem jest
laser do zabiegow na dnie oka. Pozwala on
leczv¢ schorzenia przez galkg oczna. co jest
szalenie skomplikowane, a przez to czyni nasz
innowacyjny wyrob peretka moze nawet bry-
lantem. Natomiast rynkowo, to chyba laser
mikrochirurgiczny na dwutlenku weggla (CO,),
na ktory dajemy nawet pigcioletnig gwaran-
cje. Laser ten robi furorg w Stanach Zjed-
noczonych, w Polsce 1 w Europie dzigki naj-
wyzsze] jakosci i niezawodnosci oraz unikal-
nosci konstrukeji 1 wszechstronnosci proce-
dur zabiegowych. N

Dlaczego tak malo jest na polskim ryu-
ku innowacyjnych firm produkcyjnych?

— Obserwujac otoczenie znalazlem na to
pytanie taka odpowiedz: zeby nadazac za wy-
mogami wspolczesnosci. trzeba czynnie
uczestniczy¢ w globalnym zyciu gospodar-
czym. Trzeba znac procedury produkcyjne
i serwisowe. umie¢ je stosowac, znac unikal-
ng aparaturg badawczo-pomiarowg, homo-
logacyina i umiec ja zastosowac na zgodnos¢
7 dziesigtkami norm i standardow krajowych,
unijnych 1 migdzynarodowych. Takiej prak-
tveznej wiedzy niestety u nas w kraju braku-
je. Absolwenci politechnik - czgsto bardzo
zdolni - nie znaja norm technicznych, norm
ISO 9000, nie maja dos¢ praktyki . fabrycz-
nej”. aby kojarzy¢ interdyscyplinarng wiedze
potrzebna technice laserowej. Jesh ktos jest
dobry z mechaniki. to nie zna elektroniki i na
odwrdt. Nam zas potrzebni s tacy. dla b
rych nie jest obca wiedza o obiektywie optycz-
nym, sterowanym silnikiem elektrycznym. pro-
gramowanym komputerowo. a calos¢ za-
montowana w podzespole mikromecha-
nicznym. To juz wysoka szkola wiajemni-
czenia, wymagajaca talentu, wiedzy, deter-
minacji 1 cheei stalego podnoszenia kwalifi-
kacji. Takze znajomos¢ jezvkow obcych,
zwlaszcza jezyka angielskiego. jest powazng
bariera w komunikacji z najlepszymi. Mamy
kilkunastu takich wybitnych pracownikow
u siebie, ale wigkszos¢ niestety to nasi wspol-
pracownicy za granica.

Czy jest nastepca dziela panskiego zycia?

— Mam syna. ktory skonczyl fizykg 1juz
dzwiga duza czgS¢ obowiazkow w firmie, przy-
gotowujgc si¢ pod moim okiem do przejecia
Centrum. Takze corka, ktora jest lekarzem
7 powolania, zamierza stosowac narzedzia la-
serowe w swojej praktvce medyczne.

Rozmawial Mariusz Gryzewski
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